Praha, 20. 08. 2021

Vazeni vlastnici,

Bohuzel se situace s teplou vodou jesté néjakou dobu nezlepsi. Nize Vas informuji
o komunikaci kolegl z IKON-u s Prazskou teplarenskou (PT). Snazi se ziskat co nejvice
informaci o situaci. Dale zjistuji, jestli bude mozné ziskat od dodavatele tepelné energie
néjakou kompenzaci za nedostatecné teplou vodu. Jakmile od PT ziskame jejich
stanovisko, okamzité Vas budeme informovat.

NiZe uvadim obsah dnesni e-mailové zpravy od pana Blazanina z IKON-u:

Dobry den pane Szentesi,
kontaktoval jsem dispecink PraZské tepldrenské a dostal jsem ndsledujici informaci.

V tuto chvili jede cely Slunecny vrsek na ndhradni nouzovy zdroj a doddvka teplé vody
je ovlivnénd vykonem ndhradniho zdroje, ktery neni schopen ohrdt vodu na vyssi
hodnotu.

Jesté do konce srpna bude nahldsena jedna odstdvka teplé vody, kdy se bude
prepojovat tento nahradni zdroj na novy. Tento termin zatim neni znamy a bude
znamy aZ tésné pred odstdvkou.

Je tedy mozné, Ze ani my nebudeme védét o této odstdvce, a tak Vds prosim, zda
byste tuto informaci dal na Vase webové stranky s tim, Ze aZ nepotece tepld voda,
jednd se o tuto odstdvku, nikoliv o poruchu.

Soucasné s timto stavem jsme dnes zaslali na obchodni oddéleni jednoduchy dotaz,
zda PT bude vlastnikiim kompenzovat néjakym zplisobem tuto Spatnou doddvku TUV.
Je samoziejmé otdzkou, zda doddni 50 stupriu teplé vody je moZné povaZovat za
nesplnéni smluvnich podminek.

Obdvdm se, Ze ne. Ale uvidime, dotaz jsme zaslali.

V pfipadé jakéhokoliv dotazu jsem na telefonu a preji hezky den.
S pozdravem

Viadimir BlaZanin

vedouci provozovny Jizni Mésto
IKON spol. s r.o.

S pozdravem.
Vybor SVJ
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